
Inscription pour le Jubilé Mondial des Jeunes (JMJ) 
 

Charte de confidentialité  
 
Charte relative à la protection des données à caractère personnel des utilisateurs 

Introduction et rôle de la charte 

La présente charte vise à vous informer des engagements de l’association diocésaine de Lille 

et de son prestataire VENIO eu égard au respect de votre vie privée et à la protection des 

données personnelles vous concernant, collectées et traitées à l’occasion de votre utilisation 

de la plateforme VENIO. 

L’association diocésaine de Lille s'engage à préserver la confidentialité des informations 

fournies en ligne par l’internaute. Toute information personnelle que l’internaute serait 

amené à transmettre à l’association diocésaine de Lille par l’intermédiaire de la plateforme 

VENIO est soumise au règlement européen (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la 

protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère 

personnel, et à la loi « Informatique, Fichiers et Libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978 

modifiée. 

Données à caractère personnel collectées et utilisées par le Service Diocésain des 

Jeunes  

Les informations recueillies sur les formulaires d’inscription hébergés sur la plateforme 

VENIO sont à destination des membres de l’équipe d’organisation du JMJ avec le diocèse de 

Lille, en charge de la préparation de l’évènement/du voyage à des fins de gestion 

organisationnelle. 

Données collectées sur les participants mineurs : 

Données potentiellement concernées Durées de conservation associées 

Nom, prénom, date de naissance, civilité, 

adresse postale, numéro de téléphone. 

3 ans à compter du dernier contact 

Données issues du formulaire d’inscription 

(Nationalité, ville de naissance, pays de 

naissance, établissement scolaire, pratique 

religieuse, régime alimentaire, aide 

financière) 

3 mois 

Photographie 3 mois 

Informations relatives aux documents 

d’identité 

3 mois 

Choix concernant le droit à l’image 3 ans 

  

 

 



 

Données collectées sur les participants majeurs : 

Données potentiellement concernées Durées de conservation associées 

Fiche contact d’urgence Suppression dès la fin de l’évènement/du 

voyage 

Nom, prénom, date de naissance, civilité, 

adresse postale, numéro de téléphone. 

3 ans à compter du dernier contact 

Données issues du formulaire d’inscription 

(Nationalité, ville de naissance, pays de 

naissance, pratique religieuse, hébergement 

souhaité et chambre partagée, aide 

financière) 

3 mois 

Informations relatives aux documents 

d’identité 

3 mois 

Photographie 3 mois 

Choix concernant le droit à l’image 3 ans 

  

Nous vous informons par une astérisque (*) si les rubriques du formulaire doivent être 

obligatoirement renseignées. 

La base légale du traitement est l’exécution d’un contrat, il est conforme au règlement 

européen (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à 

l’égard du traitement des données à caractère personnel, et à la loi « Informatique, Fichiers 

et Libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée. 

Vous pouvez exercer votre droit d'accès aux données vous concernant à tout moment et les 

faire rectifier en contactant : pelerinages@lille.catholique.fr 

Pour toute question sur le traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez 

contacter notre délégué à la protection des données (DPO) : dpo@lille.catholique.fr 

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits Informatique et Libertés ne sont 

pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation en ligne à la CNIL : www.cnil.fr ou par 

courrier postal ; la CNIL, 3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIS CEDEX 07. 

  

Données à caractère personnel collectées automatiquement par VENIO lors de 

l’utilisation de la plateforme VENIO 

Lors de votre utilisation de la Plateforme VENIO et pour la bonne exécution de ses services, 

VENIO est également susceptible de collecter des données à caractère personnel vous 

concernant, de manière automatique par l’intermédiaire des outils et services proposés sur 

la Plateforme. L’association diocésaine de Lille ne récupère pas ces informations et n’y a pas 

accès. 

mailto:pelerinages@lille.catholique.fr


 

VENIO est amené à collecter les données suivantes : 

• Informations d’utilisation des outils et fonctionnalités de la Plateforme : informations 

concernant vos interactions avec la Plateforme et notamment, les pages ou les 

contenus consultés sur la Plateforme, les liens sur lesquels vous avez cliqués ; 

• Informations de connexion et relatives aux équipements et appareils que vous 

utilisez pour vous connecter à la Plateforme : données de connexion d’appareils 

lorsque vous accédez et utilisez la Plateforme, y compris si vous n’avez pas ouvert de 

compte sur la Plateforme, et notamment, votre adresse IP, les dates et heures de 

connexion, les données relatives au matériel et aux logiciels informatiques utilisés, 

les identifiants uniques, les données de plantage, les pages visualisées ou affichées 

avant ou après s’être connecté à la Plateforme ; 

• Informations sur les opérations de paiement : date et heure du paiement, moyen de 

paiement utilisé, date d’expiration du moyen de paiement, montant du paiement. 

Les transactions financières relatives au paiement des opérations de financement et des 

frais via la Plateforme, sont confiées à un prestataire de services de paiement qui en assure 

le bon déroulement et la sécurité. 

Pour les besoins des services, ce prestataire de services de paiement peut être amené à être 

destinataire de vos données à caractère personnel relatives à vos coordonnées bancaires 

été notamment vos numéros de cartes bancaires, d’IBAN ou de RIB, qu’il recueille et 

conserve au nom et pour le compte de VENIO. 

Ni VENIO ni l’association diocésaine de Lille n’ont accès à ces données. 

Pour vous permettre de réaliser régulièrement des paiements sur la Plateforme, vos 

données relatives à vos cartes bancaires sont conservées pendant le temps de votre 

inscription sur la Plateforme et à tout le moins, jusqu’au moment où vous réalisez votre 

dernière transaction. 

En ayant coché sur la Plateforme la case expressément prévue à cet effet, vous donnez au 

prestataire de service de paiement votre consentement exprès pour cette conservation. 

Les données relatives au cryptogramme visuel ou CVV2, inscrit sur votre carte bancaire, ne 

sont pas stockées. 

Si vous refusez que vos données à caractère personnel relatives à vos numéros de cartes 

bancaires soient conservées dans les conditions précisées ci-dessus, ces données ne seront 

pas conservées au-delà du temps nécessaire pour permettre la réalisation de la transaction. 

En tout état de cause, les données relatives à celles-ci pourront être conservées, pour une 

finalité de preuve en cas d’éventuelle contestation de la transaction, en archives 

intermédiaires, pour la durée prévue par l’article L 133-24 du Code monétaire et financier, 

en l’occurrence treize 13 mois 

 

 

 



 

Vos données à caractère personnel sont collectées et traitées par VENIO pour répondre à 

une ou plusieurs des finalités suivantes : 

1. Gérer votre accès à la Plateforme et aux services accessibles sur la Plateforme et leur 

utilisation, ainsi que répondre à toute demande concernant votre utilisation des 

services, 

2. Élaborer des statistiques d’utilisation et de fréquentation des services proposés par 

VENIO, 

3. Optimiser le fonctionnement et l’efficacité des services proposés par VENIO, 

4. Assurer le respect des obligations légales et réglementaires incombant à VENIO. 

Durée de conservation des données à caractère personnel par VENIO : 

Vos données à caractère personnel collectées et utilisées par VENIO ne seront pas 

conservées au-delà de la durée strictement nécessaire à la gestion de votre relation avec 

VENIO. 

Vos données sont conservées et stockées, pendant toute la durée de leur conservation sur 

les serveurs de la société PLANET SERVICE, situés en France dans l’Union européenne. 

Vos données ne feront l’objet d’aucun transfert en dehors de l’Union européenne dans le 

cadre de l’utilisation des services proposés par VENIO. 

  

Destinataires des données collectées et traitées par VENIO : 

Le personnel de la société VENIO, les services chargés du contrôle (le cas échéant, un 

commissaire aux comptes) et les sous-traitants de VENIO auront accès à vos données à 

caractère personnel. Notamment, vous êtes informés que la Plateforme est accessible à 

distance en mode Saas (software as a service), et que celle-ci est éditée par la société SPYRIT 

systèmes d’information, société à responsabilité limitée, inscrite au Registre du commerce et 

des sociétés de Versailles sous le numéro 431 433 184, qui gère la maintenance et 

l’hébergement de cette Plateforme. 

Peuvent également être destinataires de vos données à caractère personnel les organismes 

publics, exclusivement pour répondre aux obligations légales incombant à VENIO, les 

auxiliaires de justice, les officiers ministériels et les organismes chargés d’effectuer le 

recouvrement de créances. 

Vos données à caractère personnel ne feront pas l’objet de cessions, locations ou échanges 

au bénéfice de tiers. 

Cependant, VENIO se réserve la possibilité de communiquer à des tiers vos données 

entièrement anonymisées et sous forme agrégée, c’est-à-dire dans une forme ne permettant 

pas de vous identifier, de quelque manière que ce soit. 

Pour toute question sur le traitement de vos données par VENIO, vous pouvez contacter : 

aldric.devillartay@spyrit.net 

  



 
 


